
  



 
คำนำ 

 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment - ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66 มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงาน 
ภาครัฐกลุมเปาหมาย ไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง และนำขอมูลผลการ 
ประเมิน รวมทั้งขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนา รวมทั้งยกระดับการดำเนินงานของหนวยงานไดอยาง 
เหมาะสม เพื่อแสดงใหเห็นถึงความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดาน 
การปองกันและปราบปรามการทุจริต รวมทั้งสะทอนถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐาน 
การดำเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะ ทั้งในระดับชาติ
และ ระดับสากล  

รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลเมืองแมโจ ฉบับนี้ ประกอบดวย ผลคะแนนจากตัวชี้วัดทั้ง ๑๐ 
ตัวชี้วัด ไดแก (๑) การปฏิบัติหนาท่ี (๒) การใชงบประมาณ (๓) การใชอำนาจ (๔) การใชทรัพยสินของราชการ 
(๕) การแกไขปญหาการทุจริต (๖) คุณภาพการดำเนินงาน (๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (๘) การปรับปรุง
ระบบการทำงาน (9) การเปดเผยขอมูล และ (๑๐) การปองกันการทุจริต โดยประเมินผลจากการรับรู 
ของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal) การรับรู ของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
(External) และการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data) ซึ่งผลคะแนนครั้งนี้
จะสะทอนใหเห็นถึงการปฏิบัติงานของหนวยงาน ในรอบปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 

เทศบาลเมืองแมโจ  จึงหวังเปนอยางยิ ่งวา รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของเทศบาลเมืองแมโจ 
จะมีประโยชนในการยกระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ และสงผลตอการยกระดับคาดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI) 
ของประเทศไทยใหมีอันดับและผลคะแนนท่ีดียิ่งข้ึนตอไป  
 
 
 
 

เทศบาลเมืองแมโจ 
อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ของเทศบาลเมืองแมโจ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
 

๑. หลักการและเหตุผล 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ หรือ Integrity and 
Transparency Assessment หรือท่ีเรียกวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐ
เครื่องมือหนึ่ง โดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด 
เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศ 
ไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินที่ได
จะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเปนการยกระดับ
มาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ ดังนั ้น การประเมิน ITA จึงไมไดเปนเพียงการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปรงใสเพียงเทานั้น แตยังเปนการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการใหบริการประชาชน 
เพ่ือใหทราบถึงชองวางของความไมเปนธรรมและความดอยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการ
ตาง ๆ ในการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยตอไป 
   การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือที่ของหนวยงานภาครัฐไดสำรวจและประเมินตนเอง เพื่อใหได
รับทราบขอมูลอันสงผลใหเกิดความตระหนักและปรับปรุงการบริหารงานและกำกับดูแลการดำเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอประชาชน และใหความสำคัญกับดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร
ตนเองมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของหนวยงาน
ภาครัฐในทางปฏิบัติอยางเห็นไดชัด โดยเฉพาะอยางยิ่งความตื่นตัวและหันมาใหความสนใจตอการพัฒนา
แพลตฟอรมอิเล็กทรอนิกสของตนเองใหทันสมัยและนาสนใจมากขึ้น ที่สำคัญคือสงผลใหหนวยงานมีการ
จัดการขอมูลขาวสารอยางเปนระบบระเบียบและเตรียมความพรอมในการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะใหได
รับทราบและสงเสริมใหเกิดการตรวจสอบอีกดวย 
   นอกจากนี้ ในดานของประชาชนและสังคมไทยแลว การประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือท่ีทุกคนจะไดมี
สวนรวมในการสะทอนความคิดเห็นเพื่อนำไปสูพัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อใหประชาชนคนไทยไดรับ
บริการจากภาครัฐที่ดีขึ้น และยังสงผลใหประชาชนและสาธารณชนมีโอกาสไดมีสวนรวมกำกับติดตามและ
ตรวจสอบการดำเนินงานของภาครัฐไดมากข้ึนอีกดวย 
   การประเมิน ITA ไดเริ่มดำเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 และมีการพัฒนามาเปนระยะ 
โดยการประเมิน ITA ในประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ นอกจากจะยังมีการประเมินอยางตอเนื่องกับปท่ี
ผานมาแลว ยังถือเปนชวงพัฒนาเครื่องมือการประเมิน ITA นี้ใหมีประสิทธิภาพในการยกระดับธรรมาภิบาล 
ความโปรงใส และการปองกันการทุจริตในหนวยงานภาครัฐไดมากยิ่งข้ึน  
 แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นที ่ 21 การตอตานการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบ  
(พ.ศ. 2561 - 2580) ซึ่งในระยะที่สองของแผนแมบทฯ (พ.ศ. 2566 - 2570) ไดกำหนดคาเปาหมาย 
ของตัวชี ้ว ัดใหหนวยงานภาครัฐมีผลการประเมิน ITA ผานเกณฑ (85 คะแนน) มีสัดสวนไมนอยกวา 
รอยละ 100 
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๒. กรอบแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
     ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

การประเมิน ITA เปนเครื่องมือที่มีการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติ กำหนดระเบียบ
วิธีการประเมินผลที่เปนไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพื ่อใหผลการประเมินสามารถสะทอน 
สุขภาวะขององคกรในดานคุณธรรมและความโปรงใสไดอยางแทจริง โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี้  

ส วนท ี ่  1 แบบว ัดการร ับร ู  ของผ ู  ม ี ส  วนได ส  วนเส ียภายใน  ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงาน 
มาไมนอยกวา 1 ป ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงาน
ตนเอง โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
 ตัวชี้วัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 
 ตัวชี้วัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
 ตัวชี้วัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ และ 
 ตัวชี้วัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  
ส วนท ี ่  2 แบบว ัดการร ับร ู ของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ
ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ แบงเปน 2 สวน คือ สวนที ่ 1 Eit Public และสวนที ่ 2 Eit Survey โดยสอบถามการรับรู และ 
ความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
 ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
สวนที ่ 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพร 
ไวทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 

 ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล โดยมีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส  
 ตัวชี้วัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต มีตัวชี้วัดยอย ไดแก 
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  
  ตัวชี้วัดยอยท่ี 10.2 มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต 
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การปรับระดับผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (Rating Score) 
 
คณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุมครั้งท่ี 63/2566 เม่ือวันท่ี 8 มิถุนายน 2566 ไดมีมติเห็นชอบ

ใหมีการปรับระดับผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (Rating Score) เพื่อเปนการแกไข
ความสับสนและความเขาใจที่คลาดเคลื่อนของสาธารณชนตอระดับผลการประเมิน ITA (AA - F) และเพื่อให
ระดับผลการประเมินมีความสอดคลองกับแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ คณะกรรมการ ป.ป.ช. จึงเห็นชอบตามขอเสนอของคณะกรรมการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปรงใส ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนสวนราชการระดับนโยบาย หนวยงานกำกับติดตามการดำเนินงานตามมติ
คณะรัฐมนตรีและผูทรงคุณวุฒิ ใหมีการปรับ Rating Score ใหม โดยมีผลในการประกาศผลประเมิน ITA 
2566 
 การปรับเปลี่ยน Rating Score ในครั้งนี้ เปนการปรับเปลี่ยนการจำแนกระดับในแตละชวงคะแนน 
โดยไมกระทบกับวิธีการคิดคะแนนที่กำหนดไวเดิม การประมวลผลคะแนนการประเมิน ITA จากแบบวัด  
IIT, EIT, และ OIT ยังคงยึดหลักการเดิมตามที่กำหนดไวในคูมือการประเมิน ITA 2566 ตลอดจนโครงสราง
คะแนนและสัดสวนน้ำหนักคะแนนของแตละขอในแตละเครื่องมือ/ตัวชี้วัดยังคงเดิมเชนกัน ดังนั้น ในกรณีท่ี
หนวยงานใดไดมีการกำหนดใหผลการประเมิน ITA 2566 เปนตัวชี้วัดหรือใชในการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการท้ังในระดับองคกรหรือในระดับบุคคล ยังคงสามารถใชผลคาคะแนน ITA ไดเชนเดิม โดยไมตองคำนึงถึง
การจำแนกชื่อระดับผลการประเมินหรือ Rating Score ใหม 
 

ท่ี 
ผลคะแนนและระดับผลการ
ประเมิน ITA ในรูปแบบเดิม 

การปรับระดับผลการประเมิน ITA ในรูปแบบใหม 

คะแนน ระดับ คะแนน เง่ือนไข ระดับ 
1 95.00-100 AA 95.00-100 เครื่องมือการประเมินคือ IIT, 

EIT สวนท่ี 1. EIT สวนท่ี 2.  
OIT จะตองมีผลคะแนนทุก
เครื่องมือ 95 คะแนน ข้ึนไป 

ผานดีเยี่ยม 

2 85.00-94.99 A 85.00 ข้ึน
ไป 

เครื่องมือการประเมินคือ IIT, 
EIT สวนท่ี 1. EIT สวนท่ี 2.  
OIT จะตองมีผลคะแนนทุก
เครื่องมือ 85 คะแนน ข้ึนไป 

ผานดี 

3 75.00-84.99 B 85.00 ข้ึน
ไป 

เครื่องมือการประเมินคือ IIT, 
EIT สวนท่ี 1. EIT สวนท่ี 2.  

OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมี
ผลคะแนนนอยกวา85 คะแนน 

ผาน 

4 65.00-74.99 C 70.00-
84.99 

ไมมี ตองปรับปรุง 

5 55.00-64.99 D 0-69.99 ไมมี ตองปรับปรุงโดยดวน 
6 50.00-54.99 E    
7 0-19.99 F    
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ทั ้งน ี ้  กรณีหนวยงานใดใชคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน 
ของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการหรือการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ยังคงสามารถใชผลคะแนนจริงโดยไมตองคำนึงถึงระดับผลการประเมินคุณธรรมและ 
ความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
 

3. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ของเทศบาลเมืองแมโจ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
    

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลเมืองแมโจ มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐในภาพรวมเทากับ 96.89 คะแนน ซึ่งถือวามีคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงาน ระดับ ผานดี ลดลงจากผลการประเมินของปงบประมาณ พ.ศ. 2565 จำนวน 2.13 
คะแนน (ปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ผลการประเมิน 99.02 คะแนน ระดับ AA) อยู ในลำดับท่ี 44  
ของหนวยงานประเภทเทศบาลเมือง 

 
 

 

ผลการประเมินรายเครื่องมือ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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เทศบาลเมืองแมโจมีผลการประเมินรายเครื่องมือ ดังนี้ 
   1. แบบวัดการรับรู ของผู ม ีส วนได ส วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป  
ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง มีผลการประเมิน
เทากับ 99.27 คะแนน 

2. แบบวัดการรับรู ของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผู รับบริการหรือผูติดตอหนวยงาน ในชวงปงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของหนวยงาน แบงเปน 2  สวน คือ  

2.1 EIT Public  มีผลการประเมินเทากับ 92.20 คะแนน 
2.2 EIT Survey มีผลการประเมินเทากับ 88.52 คะแนน 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT สวนที่ 1 หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอ
ราชการกับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงาน 
ดวยตนเอง แบบวัด EIT สวนที่ 2 หมายถึง สวนที่ผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอกท่ีสำคัญของหนวยงาน 
 3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
หรือแบบวัด OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐท่ีเผยแพรไวทางหนาเว็บไซต
หลักของหนวยงานทาง www.maejocity.go.th มีผลการประเมินเทากับ 100 คะแนน 

 
ผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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สรุปผลการประเมินรายตัวช้ีวัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  
 

ตัวช้ีวัดท่ี รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนนเต็ม คะแนนท่ีได 
1 การปฏิบัติหนาท่ี 100.00 99.49 
2 การใชงบประมาณ 100.00 98.72 
3 การใชอำนาจ 100.00 98.98 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 100.00 99.49 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 100.00 99.66 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 100.00 88.93 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 100.00 92.28 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 100.00 89.89 
9 การเปดเผยขอมูล 100.00 100.00 

10 การปองกันการทุจริต 100.00 100.00 
 

จากตารางสรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 จะเห็นไดวา เทศบาล
เมืองแมโจ มีผลการประเมินรายตัวชี้วัดสูงสุดเทากัน 2 ตัวชี้วัด คือ ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล และตัวชี้วัด
ที่ 10 การปองกันการทุจริต ไดคะแนนเต็ม 100.00 คะแนน รองลงมาไดแก ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหา 
การทุจริต ไดคะแนน 99.66 คะแนน และตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำที่สุดคือ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
ระบบการทำงาน ไดคะแนน 89.89 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ไดคะแนน 88.93 
คะแนน ตามลำดับ 
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การเปรียบเทียบการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2565 และ พ.ศ. 2566 
 
ตารางที่ ๑ : แสดงผลเปรียบเทียบการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินการของ  
                หนวยงานภาครัฐ (ITA) รายตัวช้ีวัด ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ และ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

ตัวช้ีวัด
ท่ี 

รายละเอียดตัวช้ีวัด 
คะแนนรายตัวช้ีวัด 

ผลตาง/ระดับ
คะแนน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2565 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

1 การปฏิบัติหนาท่ี 99.18 99.49 เพ่ิมข้ึน 0.31 
2 การใชงบประมาณ 98.52 98.72 เพ่ิมข้ึน 0.20 
3 การใชอำนาจ 98.87 98.98 เพ่ิมข้ึน 0.11 
4 การใชทรัพยสินของราชการ 98.98 99.49 เพ่ิมข้ึน 0.51 
5 การแกไขปญหาการทุจริต 98.62 99.66 เพ่ิมข้ึน 1.04 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.69 88.93 ลดลง 9.76 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 97.91 92.28 ลดลง 5.63 
8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 97.06 89.89 ลดลง 7.17 
9 การเปดเผยขอมูล 100.00 100.00 - 

10 การปองกันการทุจริต 100.00 100.00 - 
 
ตารางที ่ 2 : แสดงผลเปรียบเทียบคาคะนนของเครื ่องมือที ่ใชในการประเมินระดับคุณธรรมและ 
                 ความโปรงใส ในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ (ITA) รายตัวชี้วัด ในปงบประมาณ  
                 พ.ศ. ๒๕๖๕ และ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

เครื่องมือการประเมิน 
คะแนนรายเครื่องมือ 

ผลตาง/ระดับ
คะแนน 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2565 

ปงบประมาณ 
พ.ศ.2566 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (ดาน IIT) 98.84 99.27 เพ่ิมข้ึน 0.43 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (ดาน EIT) 97.89 - - 
- EIT ส วนท ี ่  1 ผ ู  ร ับบร ิการหร ือต ิดต อราชการ 
  เขาตอบ  ดวยตนเอง 

- 92.20 - 

- EIT สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล - 88.52 - 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (ดาน OIT) 100.00 100.00 - 
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จากตารางท่ี 1 และ 2 จะเห็นได เทศบาลเมืองแมโจ มี 

- คะแนนรายตัวขี้วัดที่ เพิ่มขึ้น  จำนวน 5 ตัวชี้วัด และคะแนนรายเครื่องมือเพิ่มขึ้น 0.43 
คะแนน ซึ่งเปนคะแนนที่ไดจากการตอบแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (ดาน IIT) ของบุคลากร
ภายในหนวยงานที่ปฏิบัติงานไมนอยกวา ๑ ป จากคะแนนที่เพิ่มขึ้นแสดงใหเห็นถึงมุมมองของบุคลากรภายใน
หนวยงานท่ีมีตอการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการภายในองคกรท่ีเพ่ิมข้ึน  

- คะแนนรายตัวชี้วัดที่ เทากับ ปงบประมาณที่แลว จำนวน ๒ ตัวชี้วัด ซึ่งเปนการตรวจสอบ
ระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานไวทางหนาเว็บไซตหลักของหนวยงาน ทั ้งนี ้เทศบาลเมืองแมโจ 
มีการเผยแพรขอมูลที่สำคัญบนเว็บไซตใหกับประชาชนไดรับทราบอยางสม่ำเสมอ ควรรักษามาตรฐานและ
พัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 

- คะแนนรายตัวชี ้วัดที่ ลดลง จำนวน ๓ ตัวชี้วัด ซึ่งเปนคะแนนที่ไดจากการตอบแบบวัด 
การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) ของผูรับบริการหรือผูติดตอกับหนวยงาน โดยจำแนกออกเปน  
๒ สวน คือ สวนที่ ๑ ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง และ สวนที่ ๒ ผูประเมินจัดเก็บขอมูล 
ซึ่งจะเห็นไดวา คะแนนรายเครื่องมือของ EIT สวนที่ ๒ ผูประเมินจัดเก็บขอมูล มีคาคะแนนเทากับ 88.52 
คะแนน ซึ่งมีคานอยกวาเกณฑเปาหมายของคณะกรรมการ ป.ป.ช. คือ ๘๕ คะแนนขึ้นไป แสดงใหเห็นถึง
มุมมองของผูรับบริการหรือผูติดตอที่มีตอการทำงานของเทศบาลเมืองแมโจ ไมเปนไปตามเกณฑเปาหมาย
ดังนั ้นควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้ว ัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ๗ ประสิทธิภาพ 
การสื่อสารและตัวชี้วัดท่ี ๘ การปรับปรุงการทำงาน 
 
จุดแข็งและจุดท่ีตองพัฒนา 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสจําแนกตามดัชนีของเทศบาลเมืองแมโจ  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัดที่แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง และจุดท่ี 

ตองพัฒนา ท้ังหมด 10 ตัวชี้วัดไวดังตอไปนี ้ 

 1. จุดแข็ง (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนมากกวารอยละ 98) จำนวน 5 ตัวชี้วัด คือ  

1.1 การเปดเผยขอมูล ไดคะแนน 100.00 คะแนน  เปนคะแนนจากการเผยแพร

ขอมูลบนเว็บไซตของหนวยงาน จะตองมีการเผยแพรขอมูลที ่เปนปจจุบัน  เพื ่อเปดเผยขอมูลตาง ๆ  

ของหน วยงานให สาธารณชนทราบ ใน 5 ประเด ็น ค ือ (๑) ข อม ูลพ ื ้นฐาน ได แก   ข อม ูลพ ื ้นฐาน  

ขาวประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การบริหารงาน ไดแก แผนดำเนินการ การปฏิบัติงาน และ

การใหบริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจำป และการจัดซ้ือจัดจาง

หรือการจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  

การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริการและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

และ (5) การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียน การทุจริต และการเปดโอกาส

ใหเกิดการมีสวนรวม ซึ ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนที ่เปนปจจุบัน จะแสดงถึงความโปรงใส 

ในการบริหารงานและการดำเนินงานของหนวยงาน 
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1.2 การปองกันการทุจริต ไดคะแนน 100.00 คะแนน  เปนคะแนนจากการประเมิน

การเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน 

ใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ประเด็น คือ (๑) การดำเนินการปองกันการทุจริต ไดแก เจตจำนงสุจริต 

ของผู บริหาร การประเมินความเสี ่ยงเพื ่อการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรและ 

แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพื ่อปองกันการทุจริตซึ่งการเผยแพรขอมูล 

ในประเด็นขางตนจะสามารถแสดงถึงความพยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานให 

ลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดข้ึนได 
 

         1.3 การปฏิบัติหนาที่ ไดคะแนน 99.49 คะแนน  เปนคะแนนจากการประเมินการ

รับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหนวยงานของตนเองในประเด็นท่ี

เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงาน หรือดำเนินการตามขั้นตอน

และระยะเวลาที่กำหนดไว สะทอนใหเห็นวาเทศบาลเมืองแมโจไดมีการดำเนินงานที่เปนไปตามหลักการ 

ความโปรงใสและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน แตอยางไรก็ดี เทศบาลเมืองแมโจก็จะตองใหความสำคัญมากข้ึน

ในเรื่องการปฏิบัติงานของบุคลากรในการใหบริการแกผูมาติดตอทั่วไปกับผูมาติดตอที่รูจักกันเปนสวนตัวอยาง

เทาเทียมกัน 

1.4 การใชทรัพยสินของราชการ  ไดคะแนน 99.49 คะแนน  เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวของ 

กับพฤติกรรมของบุคลากรภายในในการนำทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปนของตนเองหรือ  

นำไปใหผูอื่นและพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายในหนวยงาน 

และการยืม  โดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขออนุญาตท่ีชัดเจนและ

สะดวก เห็นไดวาคะแนนไดมีการยกระดับมากขึ้นกวาผลคะแนนในป 2565 ซึ่งแสดงใหเห็นวาเทศบาล 

เมืองแมโจไดมีการพัฒนาเรื่องแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพื่อเผยแพร 

ใหบุคลากรภายในไดรับทราบและนำไปปฏิบัติ  
 

 1.5 การใชอำนาจ ได คะแนน 98.98 คะแนน เป นคะแนนจากการประเมิน 

การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับ             

การมอบหมายงาน การประเมินผล การปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซ่ึงจะตอง

เปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัต ิเห็นไดวาบุคลากรภายในหนวยงานมีความเชื่อม่ันสูงตอการใชอำนาจ 

ของผูบังคับบัญชาเก่ียวกับการมอบหมายงานอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ  

1.6 การแกไขปญหาการทุจร ิต ได คะแนน 99.66 คะแนน เปนคะแนนจาก 

การประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหา การทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นท่ี

เกี่ยวของกับการใหความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดยเทศบาลเมืองแมโจ 

มีการจัดทำแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพื่อใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตอยางเปน 

รูปธรรม เห็นไดวาคะแนนไดมีการยกระดับมากขึ้นกวาผลคะแนนในป 2565 ซึ่งแสดงใหเห็นวาเทศบาล 

เมืองแมโจไดมีการพัฒนาเรื่องการแกไขปญหาการทุจริตในหนวยงานอยางเปนรูปธรรม 
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  1.7 การใชงบประมาณ  ไดคะแนน 98.72  คะแนน เปนคะแนนจากการประเมิน

การรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับ 

การใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพรอยางโปรงใส 

ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงคและไมเอ้ือประโยชน

แกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากร ภายในเรื่องตาง ๆ  เชน คาวัสดุอุปกรณหรือคาเดินทาง 

ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื ้อจัดจางและการตรวจรับพัสดุ รวมถึงการเปดโอกาสใหบุคลากรภายใน 

มีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของหนวยงาน โดยจากคะแนนประเมินเห็นวา เทศบาล 

เมืองแมโจไดใหความสำคัญและเนนย้ำใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบเรื ่องการใชจายเงินงบประมาณ 

ของเทศบาลเมืองแมโจ รวมถึงตองมีการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบการใชจาย

งบประมาณของเทศบาลเมืองแมโจดวย จนทำใหระดับคะแนนในตัวชี ้ว ัดนี ้เพิ ่มมากขึ ้นกวาผลคะแนน 

ในป 2565 

2 จุดท่ีตองพัฒนา (ตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนนอยกวารอยละ 98) จำนวน 3 ตัวชี้วัด คือ 

2.1 ประสิทธิภาพการส่ือสาร ไดคะแนน 92.28 คะแนน เปนคะแนนจากการประเมิน

การรับรู ของผู ร ับบริการ ผู มาติดตอ หรือผู มีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื ่อสาร 

ในประเด็นที่เก่ียวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ  ตอสาธารณชน เห็นไดวาเทศบาล 

เมืองแมโจไดใหความสำคัญกับการสื่อสารในเรื่องผลการดําเนินงานของหนวยงาน และขอมูลท่ีสาธารณชน  

ที่ควรรับทราบ รวมทั้งการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถแสดง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงาน การใชบริการไดหลากหลายชองทาง ดังนั้น เทศบาลเมืองแมโจจะตอง

สรางชองทางการรับรูเกี ่ยวกับการจัดใหมีชองทางใหผู มาติดตอราชการสามารถรองเรียนตาง ๆ รวมถึง 

การรองเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย ซึ่งจะสะทอนถึงการสื่อสาร 

กับผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดเสียอยางมีประสิทธิภาพ  

2.2  การปรับปรุงการทำงาน  ไดคะแนน 89.89 คะแนน  เปนคะแนนจากการ

ประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบ 

การทำงาน ในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั ้งการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี  

และกระบวนการทำงานของหนวยงานใหดีมากยิ ่งขึ ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใชในการดำเนินงาน 

เพ่ือใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว ซ่ึงเทศบาลเมืองแมโจ ตองมีกระบวนการเปดโอกาส และการสรางกระบวนการ

ใหผู ร ับบริการ ผู มาติดตอเขามามีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานเพื ่อใหสอดคลองกับ 

ความตองการดวย  

2.3 คุณภาพการดําเนินงาน ไดคะแนน 88.93 คะแนน เปนคะแนนจากการประเมิน

การร ับรู ของผูร ับบร ิการ ผูมาต ิดต อ หร ือผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียของเทศบาลเมืองแมโจ ต อค ุณภาพ 

ของการดําเนินงาน ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติหนาท่ีของเจาหนาท่ี โดยยึดหลักตามมาตรฐาน ข้ันตอน 

และระยะเวลาท่ีกำหนดไวอยางเครงครัด เห็นไดวาประชาชน หรือผูรับบริการบางรายมีความเห็นวา เจาหนาท่ี

ยังไมมีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการใหบริการใหดีขึ้นกวาที่ผานมา ดังนั้น ทางเทศบาลเมืองแมโจเห็นควร 

ใหมีการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ  และนำผลการสำรวจมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 

การปฏิบัติงานหรือการใหบริการมีความเชื่อม่ันในคุณภาพ การดําเนินงานของเทศบาลเมืองแมโจตอไป 
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4. การวิเคราะหผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดำเนินการของหนวยงานภาครัฐ 
(ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

โดยจำแนกเปน 7 ประเด็น ดังนี้ 
4.1 กระบวนการปฏิบ ัต ิงานที ่ โปร งใสและม ีประส ิทธ ิภาพ คาคะแนนและขอคำถาม 

ท่ีเก่ียวของดังตารางตอไปนี้   
เครื่องมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน 

แบบวัดการรับรู ผู มีสวนได
สวนเสียภายใน (ดาน IIT) 

I1 บุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากนอยเพียงใด 

97.95 
 

I๒ เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการ 
แกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

99.49 

I3 เจ าหน าท ี ่ของหน วยงานทาน ปฏ ิบ ัต ิงานหรือ
ใหบริการโดยมุ งผลสัมฤทธิ ์ของงาน และรับผิดชอบ 
ตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

99.49 

I4 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน 
ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน 

100.00 

I๕ เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน จากบุคคลอ่ืน 
อาจสงผลใหม ีการปฏิบัต ิหนาที ่อย างไมเปนธรรม 
เพ่ือเปนการตอบแทน หรือไม 

100.00 

I๖ เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชนแกบุคคลภายนอก
เพื ่อสร างความสัมพันธ ท ี ่ด ีและคาดหว ังให ม ีการ 
ตอบแทนในอนาคต หรอืไม 

100.00 

แบบวัดการรับรู ผู มีสวนได
สวนเสียภายนอก (ดาน EIT) 

E๑ หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตาม
สวนเสียภายนอก ขั ้นตอนและระยะเวลา มากนอย
เพียงใด 

สวนท่ี 1 : 90.20 
สวนท่ี 2 : 84.60 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทานอยาง 

เปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

สวนท่ี 1 : 91.44 
สวนท่ี 2 : 80.13 

E๓ หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

สวนท่ี 1 : 90.80 
สวนท่ี 2 : 89.00 
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เครื่องมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
 E๔ ในชวง ๑ ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที ่เรียก 

รับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน  
(นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม 
คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือ ใหบริการแกทาน 
หรือไม 

สวนท่ี 1 : 92.21 
สวนท่ี 2 : 100.00 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีดีข้ึน
กวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

สวนท่ี 1 : 90.16 
สวนท่ี 2 : 82.27 

E๑๒ วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวก
รวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

สวนท่ี 1 : 91.44 
สวนท่ี 2 : 82.33 

E๑๕ หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใส 
มากข้ึน มากนอยเพียงใด 

สวนท่ี 1 : 93.16 
สวนท่ี 2 : 82.27 

แบบตรวจการเปดเผย  
ขอมูลสาธารณะ (ดาน OIT) 

O๑๑ แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 

O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการ
ใชงบประมาณประจำป รอบ 6 เดือน 

100.00 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 

O14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 
 

จากตารางคาคะแนนฯ จะเห็นถึงความแตกตางของคะแนนในแตละเครื่องมือการประเมิน 
ของแตละขอคำถามตาง ๆ ไดอยางชัดเจน โดยเฉพาะมุมมองของผูใหบริการและผู รับบริการ อยางเชน 
เรื่องกระบวนการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ สำหรับมุมมองของผูใหบริการหรือเจาหนาท่ีภายในหนวยงานนั้น 
อาจมองวาตนเองปฏิบัติงานหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกไดตรงตามขั้นตอนและระยะเวลาของงานนั้น ๆ  
ไดดี ปฏิบัติกับผูรับบริการไดอยางเทาเทียมกัน และมีความรับผิดชอบตองานที่ปฏิบัติ มุงผลสัมฤทธิ์ของงาน 
เปนที่ตั้งไดอยางดีที่สุด แตสำหรับมุมมองของผูรับบริการนั้น กลับมองวา หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ 
ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ขี้งดูไดจากคะแนนในขอ E๑ หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการ 
แกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลามากนอยเพียงใด มีคะแนนในสวนที่ ๑ เทากับ ๙2.20 คะแนน 
และสวนที ่ ๒ เทากับ 88.52 คะแนน ซึ ่งถือวาเปนคะแนนที่นอยที่สุดจากทุกขอคำถาม ดังนั ้น เพื ่อให 
การปฏิบัติงานมีคุณภาพและประสิทธิภาพที่เพิ่มขึ้น หนวยงานจะตองทบทวนกระบวนการทำงาน การบริการ
ประชาชนใหมีความรวดเร็ว ลดข้ันตอนในปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ใหไดมากท่ีสุด 
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4.๒ การใหบริการและระบบ E-Service คาคะแนนและขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังตารางตอไปนี้ 

เครื่องมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนได
สวนเสียภายใน (ดาน IIT) 

I1 บุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
มากนอยเพียงใด 

97.95 
 

I๒ เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการ 
แกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

99.49 

I3 เจ าหน าท ี ่ของหน วยงานทาน ปฏ ิบ ัต ิงานหรือ
ใหบริการโดยมุ งผลสัมฤทธิ ์ของงาน และรับผิดชอบ 
ตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

99.49 

แบบวัดการรับรู ผู มีสวนได 
สวนเสียภายนอก (ดาน EIT) 

E๑ หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตาม
สวนเสียภายนอก ขั ้นตอนและระยะเวลา มากนอย
เพียงใด 

สวนท่ี 1 : 90.20 
สวนท่ี 2 : 84.60 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปน
ธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

สวนท่ี 1 : 91.44 
สวนท่ี 2 : 80.13 

E๓ หนวยงานปฏิบัต ิหร ือใหบริการแกทาน โดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

สวนท่ี 1 : 90.80 
สวนท่ี 2 : 89.00 

E๕ หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพ่ือให 
เกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวม มากนอย
เพียงใด 

สวนท่ี 1 : 90.16 
สวนท่ี 2 : 80.13 

E๑๑ การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีข้ึน
กวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

สวนท่ี 1 : 90.16 
สวนท่ี 2 : 82.27 

E๑๒ วิธ ีการขั ้นตอนการปฏิบัต ิหร ือการใหบร ิการ 
สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

สวนท่ี 1 : 91.44 
สวนท่ี 2 : 82.33 

E1๓ หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม สวนท่ี 1 : 98.71 
สวนท่ี 2 : 100.00 

E๑๔ หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไป 
ม ีส วนร วมปร ับปร ุงพัฒนาการดำเน ินงานใหด ี ข้ึน  
มากนอย เพียงใด 

สวนท่ี 1 : 89.51 
สวนท่ี 2 : 89.00 

แบบตรวจการเปดเผย  
ขอมูลสาธารณะ (ดาน OIT) 

0๑๕ คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00 
o๑๖ ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 
o18 E-Service 100.00 
o๓๐ การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 
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จากตารางคาคะแนนฯ จะเห็นไดวาขอคำถามที่ E๑ หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน
เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด มีคะแนนสวนที่ ๑ เทากับ ๙๕.๕๓ คะแนน และสวนท่ี ๒ 
เทากับ ๖๖.๘๒ คะแนน และขอคำถามที่ E๑๔ หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานใหดีขึ ้น มากนอยเพียงใด มีคะแนนสวนที ่ ๑ เทากับ ๙๔.๒๔ คะแนน  
และสวนท่ี ๒ เทากับ ๖๘.๘๒ คะแนน ซึ ่งทั ้ง ๒ ขอนี ้ถ ือว ามีคะแนนที ่น อยที ่ส ุดจากทุกขอคำถาม  
ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามการกิจของหนวยงาน
ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา 
มีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ และควรปรับปรุงการใหบริการใหมีความสะดวก รวดเร็ว  
ดวยการนำเทคโนโลยี โปรแกรม สื่อออนไลนตาง ๆ หรือระบบ E-Service ท่ีมีอยูแลว เขามาชวยเปนเครื่องมือ
เสริมในการดำเนินการใหมีความรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยคำนึงถึงประโยชนของประชาชนเปนท่ีตั้ง 

4.๓ ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ คาคะแนนและ 
ขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังตารางตอไปนี้ 

เครื่องมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนได
สวนเสียภายใน (ดาน EIT) 
 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีสามารถ
เขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 

สวนท่ี 1 : 91.66 
สวนท่ี 2 : 86.73 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีประชาชน
หรือผูรับริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอย
เพียงใด 

สวนท่ี 1 : 89.51 
สวนท่ี 2 : 89.00 

E8 หนวยงานมีหนวยงานท่ีทานสามารถติชมหรือแสดง
ความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

สวนท่ี 1 : 97.42 
สวนท่ี 2 : 100.00 

E9 หนวยงานสามารถสื ่อสาร ตอบขอซักถาม หรือ 
ใหสวนเสียภายนอก คำอธิบาย แกทานไดอยางชัดเจน 
มากนอยเพียงใด 

สวนท่ี 1 : 91.23 
สวนท่ี 2 : 86.80 

E๑๐ หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล 
หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับ 
สินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

สวนท่ี 1 : 92.22 
สวนท่ี 2 : 100.00 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (ดาน OIT) 

O1 โครงสราง 100.00 
O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
O3 อำนาจหนาท่ี 100.00 
O5 ขอมูลการติดตอ 100.00 
O6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100.00 
O7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
O8 Q&A 100.00 
O9 Social Network 100.00 
O10 นโยบายคุมครองขอมูลสวนบุคคล 100.00 
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จากตารางคาคะแนนฯ การเปดเผยขอมูลสาธารณะ (ดาน OIT) ของเทศบาลเมืองแมโจ 
มีคาคะแนนเทากับ ๑๐๐.0๐ คะแนน ทุกขอ ซึ่งเปนขอบงชี้วา หนวยงานมีความตั้งใจในการเปดเผยขอมูล
ขาวสารตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนทราบ ผานทั้งทางหนาเว็บไซตหลัก และสื่อ Social Network  
ถือไดวาเปนสิ่งที่ดีและควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง  
แตในทางกลับกัน การตอบแบบวัดการรับรูผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (ดาน EIT) ซึ่งเปนความเห็นของ 
ผูมารับบริการกับเทศบาลเมืองแมโจ กลับมีคาคะแนนที่นอยกวา ทั้งในเรื ่องการสื่อสาร และชองทางการ
เผยแพรขอมูลขาวสาร ดังนั้น หนวยงานควรเผยแพรและประชาสัมพันธถึงชองทางการสื่อสารและชองทาง 
การเผยแพรขอมูลขาวสาร รวมทั้งชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายใน
หนวยงาน ใหบุคคลภายนอก/ผูรับบริการ ไดทราบ 

 4.๔ กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ คาคะแนนและขอคำถามท่ีเก่ียวของ 
ดังตารางตอไปนี้ 

เครื่องมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนได
สวนเสียภายนอก (ดาน IIT) 
 

I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด 

99.49 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ 
ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวก มากนอยเพียงใด 

98.98 

I๒๑ เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาต 
ยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง  
มากนอยเพียงใด 

98.46 

I๒2 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสิน 
ของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตอง  
มากนอยเพียงใด 

100.00 

I๒๓ เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสิน 
ของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

100.00 

I๒๔ หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบ 
การใชทรัพยสินของราชการ อยางสม่ำเสมอ เพ่ือปองกัน 
ไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

100.00 

จากตารางคาคะแนนฯ พบวาขอคำถามท่ี I๒1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาต 
ยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด  มีผลคะแนนเทากับ 98.46 คะแนน 
ซึ ่งไดคะแนนนอยที ่ส ุดจากทุกขอคำถาม ซึ ่งแสดงใหเห็นวา เจาหนาที ่บางราย ขาดการรับรู เกี ่ยวกับ 
การใชทรัพยสินของราชการและขั้นตอนการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตอง  
ดังนั้น หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของทางราชการ ตามประเภทงานดาน 
ตาง ๆ ไวในคูมือหรือมาตรฐานในการขออนุญาตยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรมีแนวทางในการกำกับ  
ดูแล ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิใหนำทรัพยสินราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือพวกพอง 
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4.๕ กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง คาคะแนน 
และขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังตารางตอไปนี้ 

เครื่องมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แบบวัดการรับรู ผู มีสวนได
สวนเสียภายนอก (ดาน IIT) 
 

I๗ ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงาน 
หรือของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

98.46 

I๘ ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ 
มากนอยเพียงใด 

98.98 

I๙ หนวยงานของทาน ใช จ ายงบประมาณเป นไป 
ตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 

96.92 

I10 หน  ว ย ง านขอ ง ท  า น  ใ ช  จ  า ย งบปร ะ ม า ณ 
เพื ่อประโยชนสวนตัว กลุ ม หรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 

98.97 

I๑๑ เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงิน 
ที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือ
คาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100.00 

I๑๒ หนวยงานของทาน มีการจัดซื ้อจ ัดจาง ที ่ เ อ้ือ
ประโยชนใหผู ประกอบการรายใดรายหนึ่ง มากนอย
เพียงใด 

98.97 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (ดาน OIT) 

O๑๑ แผนดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 

O๑๒ รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและ 
การใชงบประมาณประจำป รอบ ๖ เดือน 

100.00 

O๑๓ รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 

O๑๙ แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 

O๒๐ ประกาศตาง ๆ เกี ่ยวกับการจัดซื ้อจัดจางหรือ 
การจัดหาพัสดุ 

100.00 

O๒๑ สรุปผลการจัดซื ้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
รายเดือน 

100.00 

O๒๒ รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ
ประจำป 

100.00 

จากตารางคาคะแนนฯ โดยภาพรวมทั้งหมด จะเห็นไดวาเจาหนาที่ในหนวยงาน มีความรู 
ความเขาใจเกี่ยวกับขั้นตอน กระบวนการจัดซื้อจัดจาง และการใชจายงบประมาณ เปนไปตามวัตถุประสงค
และคุมคาเปนอยางดี แตยังมีการมองวา เจาหนาท่ีบางรายยังไมทราบขอมูลเก่ียวกับงบประมาณของหนวยงาน 
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ของหนวยงาน หรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่ มากนอยเพียงใด มีผลคะแนนเทากับ ๙๖.92 คะแนน  
ซึ่งเห็นวาไดคะแนนนอยที่สุดจากทุกขอคำถาม ดังนั้น หนวยงานควรสรางการรับรูเกี ่ยวกับการใหขอมูล
งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจางแกผูปฏิบัติหนาท่ี เพ่ือใหการดำเนินงานตรงตามวัตถุประสงคมากท่ีสุด 

4.๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล คาคะแนน 
และขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังตารางตอไปนี้ 

เครื่องมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แบบวัดการรับร ู ผ ู ม ีส วนได
สวนเสียภายใน (ดาน IIT) 
 

I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จาก
ผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

98.98 

I๑๔ ท  านได  ร ั บการประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิ งาน  
จากผู บังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด 

98.98 

I๑๕ ผู บังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผู เขารับ 
การฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการใหทุนการศึกษา 
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

98.98 

I๑๖ ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัว
ของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 

99.49 

I๑๗ ทานเคยถูกผู บังคับบัญชาสั ่งการใหทำในสิ ่ง ท่ี 
ไมถูกตอง หรือมีความเสี ่ยงตอการทุจริต มากนอย
เพียงใด 

100.00 

I1๘ การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง 
ในหนวยงานของทาน มีการเอื้อประโยชนใหบุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

97.43 

I๒๗ ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ 
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 
มากนอยเพียงใด 

100.00 

แบบตรวจการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (ดาน OIT) 

O๒๓ นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 

O๒๔ การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

100.00 

O๒๕ หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 

O๒๖ รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจำป 

100.00 

O๓๙ ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 

O๔๐ การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 

o๔๑ การประเมินจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 
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จากตารางคาคะแนนฯ โดยภาพรวมแลวทั้งหมด แสดงใหเห็นวา บุคลากรภายในหนวยงาน 

มีการประเมินการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาไปในแนวทางที่ดี เปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
และการมอบหมายงาน การคัดเลือกบุคลากรใหปฏิบัติงานตาง ๆ มีความถูกตองและเหมาะสม รวมถึงไมมี 
การสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไมถูกตอง นั่นยิ่งทำใหเห็นวา
ผูบริหาร/ผูบังคับบัญชา ของหนวยงาน ทำตัวเปนแบบอยางที่ดีในการกำกับดูแล และเฝาระวังการทุจริต 
โดยไมใชอำนาจแทรกแซงการดำเนินงาน ดังนั้น หนวยงานควรรักษามาตรฐานกระบวนการควบคุมตรวจสอบ
การใชอำนาจและการบริหารงานบุคคลเอาไว 

4.๗ กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน คาคะแนนและ 
ขอคำถามท่ีเก่ียวของ ดังตารางตอไปนี้ 

เครื่องมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แบบวัดการรับรูผู มีสวนได
สวนเสียภายใน (ดาน IIT) 

I๒๕ ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทานใหความสำคัญ
กับการแกไขปญหาการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบ  
มากนอยเพียงใด 

100.00 

I๒๖ มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน
สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 

99.49 

I๒๘ หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA 
ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริตใหนวยงาน 
มากนอยเพียงใด 

100.00 

I29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ ้นในหนวยงาน 
ทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนตอสวนงาน 
ท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

100.00 

I๓๐ หากมีเจ าหนาท ี ่กระทำการทุจร ิต หนวยงาน 
ของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง  
มากนอยเพียงใด 

99.49 

แบบวัดการรับรูผู มีสวนได
สวนเสียภายนอก (ดาน EIT) 

E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถแจง ใหขอมูล 
หรือรองเรียน ในกรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับ 
สินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

สวนท่ี 1 : 92.22 
สวนท่ี 2 : 100.00 

E1๕ หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใส 
มากข้ึน มากนอยเพียงใด 

สวนท่ี 1 : 93.16 
สวนท่ี 2 : 82.27 

แบบตรวจการ เป  ด เผย
ขอมูลสาธารณะ (ดาน OIT) 

O๒๗ แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O๒๘ ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100.00 

O๒๙ ขอมูลเช ิงสถิต ิ เร ื ่องร องเร ียนการทุจร ิตและ
ประพฤติมิซอบ 

100.00 
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เครื่องมือการประเมิน ขอคำถาม คะแนน 
แบบตรวจการเปดเผยขอมูล
สาธารณะ (ดาน OIT) 

O๓1 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหนาท่ี 

100.00 

O๓๒ การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
O๓๓ รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
O๓๔ การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติ 
มิขอบประจำป 

100.00 

O๓๕ การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

100.00 

O๓๖ แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
O๓๗ รายงานการกำกับติดตามการตำเนินการปองกัน
การทุจริตประจำป รอบ ๖ เดือน 

100.00 

O๓๘ รายงานผลการตำเนินการปองกันการทุจริต
ประจำป 

100.00 

O๔๒ มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

100.00 

O๔๓ การคำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรม 
และความโปรงใสภายในหนวยงาน 

100.00 

จากตารางคาคะแนนฯ เห็นไดวา เทศบาลเมืองแมโจ มีกลไกและมาตรการในการแกไขและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงานไดดี หนวยงานควรรักษามาตรฐานกระบวนการควบคุมละปองกันการทุจริต
และประพฤติมิชอบเอาไว 

สำหรับ ชองทางการรองเรียนในกรณีที ่พบวามีเจาหนาที ่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต 
ตอหนาที่ เทศบาลเมืองแมโจไดจัดใหมีชองทางในการรองเรียนเรื่องดังกลาว แตอาจขาดการประชาสัมพันธ
หรือเปนเพียงการรับรูเพียงบุคคลบางกลุม ดังจะเห็นไดจากขอคำถามที่ E๑0 หนวยงานมีชองทางที่ทาน
สามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี 
หรือไม มีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 92.22 คะแนน ดังนั้น หนวยงานจะตองประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน 
กรณีที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ ใหมากกวาเดิมเพื่อใหประชาชนเขาถึงไดงาย  
และกลาท่ีจะรองเรียนหรือแสดงความคิดเห็น 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
                            ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงาน 
  ท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

 จ ัดทำคู ม ือ/แนวทางการปฏ ิบ ัต ิงานหรือ 
     การใหบริการที ่กำหนดผู รับผิดชอบขั้นตอน   
     และระยะเวลาใหชัดเจนและเผยแพรคู ม ือ/ 
     แนวทางดังกลาวใหขาราชการและเจาหนาท่ี 
     ทราบ และย ึดถ ือปฏ ิบ ัต ิสร างระบบการ 
     ประเมินประสิทธิภาพการใหบริการของผูมา 
     ติดตอรับบริการ ณ จุดใหบริการไดโดยงาย   
     รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและ 
     การพิจารณาใหคุณ ใหโทษ ตามหลักคุณธรรม   
     และความสามารถ 

ทุกกอง/ฝาย     รายละเอียดข้ันตอนการดำเนินการ 
1. จัดทำคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือ  
     การใหบริการที ่กำหนดผู ร ับผิดชอบ 
     ข้ันตอนและระยะเวลาใหชัดเจน 
2. แจงเวียนใหบุคลากรภายในใหรับทราบ 
3. เผยแพร จ ัดทำข อม ูล/แนวทางการ 
     ปฏ ิบ ัต ิงานลงในช องทางการต ิดตอ   
     ภายในหนวยงานทุกชนิด ยกตัวอยาง 
     เช น เว ็บไซต บอรดประชาสัมพันธ  
     เปนตน 

1 ต ุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสรางกระบวนการ 
      ปรึกษาหารือระหวางผูบริหารและบุคลากร  
      เพ่ือรวมกันทบทวนปญหาและอุปสรรคในการ 
      ปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

สำนักปลัดเทศบาล 1.  จ ัดประช ุมเพ ื ่ อสร  างกระบวนการ  
     ปฏิบัติงานอยางเปนระบบในหนวยงาน 
2.  นำปญหา ขอเสนอแนะ ที่ไดแจงเวียน 
     ใหบุคลากรภายในไดรับทราบ 

1 ต ุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 สงเสริมใหผู ร ับบริการและประชาชนทั่วไป 
      ม ีส วนร วมในการแสดงความคิดเห็นหรือ 
      ให คำแนะนำในการพัฒนาและปร ับปรุง    
      คุณภาพและมาตรฐานการใหบริการ 

ทุกกอง/ฝาย 1. จ ัดทำแบบประเม ินความพ ึงพอใจ 
      ในการบริการของหนวยงาน 
2. เพิ ่มชองทางการแสดงความคิดเห็น/ 
     ข อเสนอแนะในช องทางการต ิดตอ 
     ทุกชนิด  

1 ต ุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

                            ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 

หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 
ผูท่ีเกี่ยวของ 

ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2. การให บร ิการและระบบ  
     E-Service 

 จ ัดทำช องทางการต ิดต อสอบถามข อมูล 
     ให ม ีล ักษณะเปนการส ื ่อสารสองทางและ 
     ชองทางการรับฟงความคิดเห็นของผูมาติดตอ 
     หรือผูรบับริการและพัฒนาระบบการใหบริการ 
     ประชาชน ผานระบบ Line Official เว็บไซต   
     เทศบาล รวมถึงการแนะนำ ติชม การใหบริการ  

งานประชาสัมพันธ 1. ผูบริหารกำหนดผูรับผิดชอบ 
2. จัดทำชองทางการสื่อสารใหสะดวกและ 
    ตอบสนองความตองการแกผู ท ี ่มาใช   
    บรกิาร  

1 ต ุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

3 .  ช  อ ง ท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บ บ 
     การประชาสัมพันธเผยแพร 
     ขอมูลขาวสารภาครัฐ 

 พ ั ฒน า ว ิ ธ ี ก า ร เ ข  า ถ ึ ง ช  อ งท า ง ในก า ร  
     ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ  ใ ห  ห ล า ก ห ล า ย แ ล ะ 
     มีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบสนอง 
     ในการแก  ไข) และส ง เสร ิมให  เจ าหน า ท่ี 
     ที ่เกี ่ยวของมีการเพิ ่มพูนทักษะและความรู 
     เก่ียวกับการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ 

งานประชาสัมพันธ 1. ม ีการพัฒนาส ื ่อประชาสัมพันธ ผ าน 
     ช องทางออนไลน ในร ูปแบบต าง ๆ  
     ที่ประชาชนสามารถเขาถึงไดงายและ 
     ทำใหขอมูลเปนปจจุบัน 
2. พ ัฒนาและอบรมเจ าหน าท ี ่ภายใน 
     หนวยงานในการจัดทำสื่อ 

1 ต ุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

4.  กระบวนการกำก ับด ูแล 
     การใชทรัพยสินของราชการ 

 จัดทำคูมือข้ันตอนและแนวทางในการขอยืม 
     ทร ัพย ส ินของทางราชการตามประเภท 
     งานตาง ๆ  ไวในคูมือหรือมาตรฐานในการ   
     ขออนุญาต ยืมทรัพยสินอยางถูกตอง 
 มีการกำหนดแนวทางการกำกับดูแลตรวจสอบ  
      เพ ื ่อป องก ันม ิให ม ีการนำทร ัพย สินของ 
      ทางราชการไปใชประโยชนในทางสวนตัวหรือ 
      พวกพอง 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทำคูมือ ขั้นตอน และแนวทางในการ 
     ขอยืมทรัพยสินของทางราชการ 
2. ประชาสัมพันธเผยแพรคูมือใหพนักงาน  
     เจาหนาท่ีทุกคนไดรับทราบ 

1 ต ุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

                            ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

5. กระบวนการสรางความ  
   โปรงใสในการใชงบประมาณ     
   และการจัดซ้ือจัดจาง 

 ประชาสัมพันธสรางความรู ความเขาใจให 
      บุคลากรภายในหนวยงานทราบโดยทั ่วกัน  
      และเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมีสวนรวม 
      ในกระบวนการจัดทำงบประมาณ 
 จ ั ดทำรายงานผลการจ ัดซ ื ้ อจ ั ดจ  างให  
      เปนปจจุบัน 

งานพัสดุ/กองคลัง 1 .จ ัดประช ุมช ี ้ แจงข อม ูลการใช จ  าย 
    งบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจาง 
2. รายงานผลการจัดซื้อจัดจางหรือจัดหา 
    พัสดุใหผูบริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3. ประกาศเผยแพรแผนและผลการจัดซ้ือ 
    จัดจางหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต 
    หนวยงาน หรือสื่อออนไลน  

1 ต ุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

6. กระบวนการควบคมุ  
    ตรวจสอบการใชอำนาจและ 
    การบริหารงานบุคคล 

   ประชาส ัมพ ันธ บ ุคลากรให ทราบข อ มูล 
      ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด ข อ ง ต ำ แ ห น  ง ง า น  
      (Job description) และเกณฑการประเมินผล 
      การปฏิบัติงาน รวมท้ังเปดรับฟงความคิดเหน็  
      ของผูที ่เกี ่ยวของเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 
      การปฏิบัติงาน 

งานการเจาหนาท่ี 1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือ 
     แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน  
     การสรรหาและบรรจุแตงตั้งขาราชการ 
     แทนตำแหน  ง ว  า ง  ก า รปร ั บปรุ ง  
     การกำหนดตำแหน  ง  การทบทวน 
     ภ า ร ก ิ จ  ร ว มถ ึ ง ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม 
     แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ 
     การส งบ ุคลากรเข าร ับการอบรม/ 
     ทุนการศึกษา 
2. กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการ 
    ปฏ ิบ ัต ิงานรายบุคคลที ่ เช ื ่อมโยงกับ 
    ผลการปฏิบัติงานขององคกร 

1 ต ุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานแสดงการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

                            ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

6.  กระบวนการควบคุม  
     ตรวจสอบการใชอำนาจ  
     และการบริหารงานบุคคล 

  3. แจงเวียนใหบุคลากรทราบขอมูล 
    รายละเอียดของตำแหนงงานและเกณฑ 
    การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 

7. กลไกและมาตรการในการ 
    แกไขและปองกันการทุจริต 
    ภายในหนวยงาน 

 จัดทำมาตรฐานการปองกันและมีระบบ 
     การติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริต 
     อยางชัดเจน และเปดเผย รวมท้ังนำผลการ 
     ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
 จัดทำขอมูล กิจกรรม/โครงการ ใหครบถวน  
      และสอดคลองตามความตองการ 
 

งานนิติการ  
+  

งานยุทธศาสตร
และแผนงาน 

1. ทำการวิเคราะหและประมินความเสี่ยง 
    การทุจริต พรอมกำหนดมาตรการ 
    ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
    พรอมเผยแพรใหบุคลากรภายใน 
    รับทราบและถือเปนแนวปฏิบัติ 
2. นำผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุง 
    การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

 จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง 
      การทุจริตประจำป 

งานตรวจสอบ
ภายใน 

1. ทำการวิเคราะหความเสี่ยงการทุจริต 
2. จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ 
    ความเสี่ยงการทุจริต 
3. เผยแพรใหพนักงานเจาหนาท่ีรบัทราบ 
    และดำเนินการตามมาตรการดำเนินการ  
    จัดการความเสี่ยงการทุจริต 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 
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หัวขอ วิธีการนำผลวิเคราะหไปสูการปฏิบัต ิ ผูรับผิดชอบ/ 

ผูท่ีเกี่ยวของ 
ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการในการ 
    แกไขและปองกันกรทุจริต 
    ภายในหนวยงาน 

 จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรมสอดแทรกสาระ 
      ดานจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐ 

งานการเจาหนาท่ี 1. แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่อง
จริยธรรม และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม 
และ Dos & Don’ts เพ่ือเผยแพรให
บุคลากรภายในรับทราบและถือเปนแนว
ปฏิบัติ 
2. จัดโครงการอบรมจริยธรรมของ
เจาหนาท่ีรัฐ 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 

  จัดกิจกรรม/โครงการฝกอบรมสอดแทรกสาระ 
      ดานความโปรงใสของเจาหนาท่ีรัฐ 

งานนิติการ 1. ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift  
    Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี 
2. การสรางวัฒนธรรมองคกร No Gift  
    Policy 
3. มีการอบรมเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน 
    ในการปองกันแกไขการทุจริต 

1 ตุลาคม 2566 – 
30 กันยายน 2567 


